
钉钉直播平台
操作指南



 温馨提示：
请各企业严格根据            直播平台操作指南开展“直播培训”

              中的点播课程学习不纳入补贴培训课时统计！

点播课程学习，学员通过管理平台PC端(http://www.jnts.cn) 或 “京训钉”微信小程序登录个人学习中心学习



在钉钉部门群中发起直播，学
员可观看直播或回放
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01

企业注册



l 企业管理员，进入北京市职业技能提升行动管理平台，按照页面指引完成企业注册

企业注册



02

创建班级



l 完成注册后，管理员进入后台管理系统，在【班级管理】→【企业员工培训】中创建班级

创建班级



创建班级注意事项

l 输入班级名称-输入班级名称， 【培训方式】按需进行选择  【培训平台】选择“阿里钉钉”
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导入学员



导入学员
l 创建好班级后，点击班级列表右侧【管理】 →【员工列表】，进入员工列表管理页



第2步：钉钉平台操作流程
04

同步班级信息至直播平台



同步班级和学员信息至直播平台

l  通过【添加学员】逐个增加学员，或通过【批量导入】批量添加学员

l 学员员添加完毕后，点击【批量激活】，激活后学员信息将不可更改

l 点击【同步班级信息至直播平台】即自动将列表所有员工信息同步到直播培训平台



直播平台操作
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l 手机端：在应用市场搜索钉钉，进行安装

也可使用微信扫码，安装钉钉

1.安装钉钉(若已安装，可忽略此步骤）

l 电脑端：在网页中搜索钉钉，即可下载钉钉

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据

http://www.dingtalk.com



1.安装钉钉(若已安装，可忽略此步骤）

l管理员在手机端钉钉点击【通讯录】
l去创建企业企业名称要和管理平台注册的企业名称保持一致

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



l 企业管理员进入手机端钉钉-【通讯录】-【管理】根据提示去做
企业认证企业认证的名称要和管理平台的企业名称保持一致

1.安装钉钉(若已安装，可忽略此步骤）

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



2.安装授客学堂

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



2.安装后-进入培训补贴专区
2.进入钉钉工作台，选择企业组织
点击【授客学堂】

3.进入授客学堂pc端，
点击导航菜单【培训补贴专区】

1.管理员登录PC端钉钉
在左侧导航点击【工作】

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



3.开始企业核验
l 管理员进入授客学堂，输入统一社会信用代码和手机号核验企业身份

安装钉钉 .安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



4.创建直播群
l 企业校验成功后，点击【导出全部班级信息】将班级信息导出至电脑桌面备用

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



4.创建直播群
l 导出班级信息后，进入电脑端钉钉，点击【管理后台】-【通讯录】将全部班级信息导入

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



4.创建直播群
l 注意：导入时，请务必勾选上“自动根据部门创建部门群”管理员在此部门群中去发起直播
l 钉钉内请确保不要出现重复的部门名称，若出现重复的，请将没用的删除掉。

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



5.发起直播
l 创建完直播群，点击发起直播，在钉钉消息页面，找到和班级名称一样的部门群，去发起直播

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



5.发起直播
点击【发起直播】后，输入直播名称，选择屏幕分享模式，发起直播即可

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



6.获取直播数据
l 完成【直播授权申请后】点击【更新并上传管理平台】获取直播数据并自动上传至管理平台
l 点击【课程列表】和【学员列表】可查看详细直播数据

安装钉钉 安装授客学堂 企业核验 创建直播群 发起直播 获取直播数据



1、授客学堂会在企业授权许可后，采集企业的直播数据。声明：只会采集在管理平台中激
活，也在指定钉钉部门群中观看了直播课的学员所产生的直播数据。

2、在申报名单中的讲师，学习时长等于课程时长（即有效时长），回放不再进行统计。

3、数据同步特殊情况下会有延时，请稍加等待。

4、每天9:00-21:00 在线客服进行千人钉钉群服务。详情请见【培训补贴专区】提示。

说明



感谢观看
T H A N K S  F O R  W A T C H I N G


